OBCHODNI PODMINKY

pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.messyplay.cz

provozované spolecnosti

MessyPlay s.r.o.,
spole¢nost se sidlem Ladova 2043/5, Nové Mésto, 128 00 Praha 2
vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 371716, identifikacni ¢islo: 17437652
(dale jen ,,Messyplay.cz* nebo ,,Prodavajici®)

Kontaktni iidaje Prodavajiciho:

Kontaktni adresa: MessyPlay s.t.o.
Tadova 2043/5
128 00 Praha 2

Kontaktn{ email: info@messyplay.cz

Kontaktni telefon: +420 605 168 958

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tyto obchodni podminky (ve smyslu § 1751 zakona ¢. ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, v
aktualnim znéni, dale jen ,,ob&ansky zakonik®) plati pro nidkup v internetovém obchodé
»-MessyPlay“ prostfednictvim webového rozhrani umisténého na internetové adrese
www.messyplay.cz (dile rovnéz jen ,webové rozhrani“ nebo ,webova stranka®)
provozovaném Prodavajicim.

Tyto obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky“ nebo ,,VOP*) vymezuji a upfesnuji
zakladni prava a povinnosti Prodavajiciho, Kupujiciho a Uzivatele. Kupujici zaslanim objednavky
a dale téz potvrzenim ve webovém rozhrani soucasné stvrzuje, ze akceptuje tyto obchodni
podminky a ze se s nimi seznamil. Kupn{ smlouva, tj. akceptovana/zpracovana objednavka bude
Kupujicimu zaslana e-mailem bezprostfedné po uzavieni kupni smlouvy nebo bude pfilozena ke
zbozi nejpozdéji pii dodani zbozi Kupujicimu.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé majf pfednost pted ustanovenim obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy (za ,,kupni smlouvu‘
se zde oznacuje smlouva kupni, smlouva o dilo, smlouva o poskytnuti sluzby, ¢i jina smlouva,
uzaviena dle téchto obchodnich podminek). Kupni smlouva a obchodni podminky jsou
vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ceském jazyce, ledaze se Kupujici a
Prodavajici vyslovné dohodnou na jiném jazyce. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny ve
webovém rozhrani a v prabéhu objednani zbozi, a je tak umoznéna jejich archivace, reprodukce,
uchovani a opakované zobrazeni Kupujicim, coz Kupujici bere na védomi a zavazuje se v
prubéhu objednavani zbozi obchodni podminky pro sebe uchovat pro pozdé¢jsi opakované
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zobrazeni.

1.5, Veskeré smluvn{ vztahy se fid{ obchodnimi podminkami a vztahy jimi neupravené obc¢anskym
zakonikem, a je-li smluvni stranou spotfebitel, zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
ve znéni pozdéjsich predpist.

1.6. 'V pfipadech, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zbozi od Prodavajiciho, jedna pfi
objednavan{ zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu
povolani nebo je pravnickou osobou, neuplatni se na ni ochrana spotfebitele dle téchto
obchodnich podminek, zejména se neuplatni piislusnd ustanoveni clanku 7 — Odstoupeni od
kupni smlouvy.

1.7. Uzavfenim kupni smlouvy Kupuyjici vyjadfuje souhlas s obchodnimi podminkami a s reklama¢nim
fadem, ktery je nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek a potvrzuje, Ze je s nimi fadné
seznamen. Na tyto obchodn{ podminky a reklamacni fad je Kupujici dostate¢nym zptsobem pied
uzavienim kupni smlouvy upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

2. VYMEZENI POJMU

»ZKupujici“ je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma v umyslu koupit prostfednictvim webového
rozhran{ zbozi. Vzhledem k platné pravni upravé se rozlisuje Kupujici, ktery neni spotfebitelem a
Kupujici, ktery spotiebitelem je.

»Spotiebitel“ je kazdy clovék, ktery mimo rimec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec

samostatného vykonu svého povolani uzavira kupni smlouvu s Prodavajicim nebo s nim jinak jedna.

,UZivatel” je kazda fyzicka nebo pravnické osoba, ktera navstivi webové rozhrani. Kupujici je také
Uzivatelem.

»ZboZi“ jsou predmcéty, sluzby, digitalni obsah a dalsi zbozi blize specifikované na webovém rozhrani.

3. UZIVATELSKY UCET

3.1.  Na zaklad¢ registrace Kupujictho provedené na webové straince muze Kupujici pfistupovat
do svého uzivatelského rozhrani (dale jen ,,uZivatelsky ucet®).

3.2.  Pii registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je Kupujici povinen uvadét spravné
a pravdiveé vSechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uctu je Kupujici pii jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim v uzivatelském uctu nebo pii objednavani
zbozi jsou Prodavajicim povazovany za spravné.

3.3.  Piistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen

zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu.

3.4.  Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam. Prodavajici nenese
odpovédnost za piipadné vyuziti uzivatelského uctu tfetimi osobami.

3.5.  Prodavajici muze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v piipadé, kdy ho Kupujici déle nez 1 rok

nevyuziva, ¢i v ptipadé, kdy Kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich
podminek).



3.0.

Kupujici bere na védomi, Zze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

4. OBJEDNAVKA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

V pfipadé, Ze to webové rozhrani umoznuje, Kupujici provadi objednavani zbozi:

a) bez registrace, tj. pfimo prostfednictvim webového rozhrani (vyplnénim formulafe ¢i
jinak);

b) s registraci, tj. prostfednictvim webového rozhrani ze svého uzivatelského uctu;

o) prostfednictvim e-mailové komunikace s Prodavajicim zaslanim objednavky na

Kontaktni email Prodavajictho (paklize tuto formou objednavky Prodavajici vyslovné
odsouhlasi); nebo

d) prostrednictvim telefonické objednavky na Kontaktnim telefonu Prodavajictho (paklize
tuto formou objednavky Prodavajici vyslovné odsouhlasi).

Objednavka bez registrace (objednavka ucinéna jinak nez z uzivatelského uctu) musi obsahovat
pfesny nazev objednaného zbozi (pfipadné ¢iselné oznaceni zbozi), pocet kust zbozi a osobni
udaje Kupujiciho (jméno a piijmeni, adresu pro dorucovani, telefonni ¢islo, e-mailovou adresu).

Webové rozhrani obsahuje seznam zboz{ a informace o ném, a to véetné uvedeni cen jednotlivého
zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny vcéetné veskerych dani, cel a dalsich poplatka. Uvedené ceny
nezahrnuji naklady na baleni, dopravu nebo dodani zbozi Kupujicimu (dale jen ,naklady
dodani®). Informace o nakladech dodani obsahuje webové rozhrani a Kupujici ma moznost se s
nimi seznamit pfed podanim zavazné objednavky. Ceny plati pouze v piipadech, kdy je zbozi
doruc¢ovano v ramci Gzemi Ceské republiky (ledaZe je ve webovém rozhrani uvedeno vyslovné

jinak).

Ceny prezentovaného zbozi a naklady dodani zistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany
na webovych strankach. Pifpadné slevy poskytnuté Podavajicim Kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat, ledaze Prodavajic{ uvede vyslovné jinak.

Prezentace a vyobrazeni zbozi umisténé na webovych strankach je informativniho charakteru a
nejedna se o nabidku ze strany Prodavajictho (tesp. o jeho navrh na uzavieni smlouvy; § 1732
odst. 2 obcanského zakoniku se nepouzije). Produkty mohou mit odlisné baleni a barevnou
upravu dle aktualné vyrabéného sortimentu. Prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu
ohledné¢ takto prezentovaného zbozi. Nabidka oznacena jako ,,akéni® plati do vyprodani zasob,
do doby skonceni takové nabidky uvedené ve webovém rozhrani, do odvolani nabidky nebo do
jeji aktualizace.

Pro objednani zbozi vyplni Kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani (nebo uvede
pfislusné informace pfi telefonické nebo emailové komunikaci), ktery obsahuje zejména
informace o zbozi, cené, zpusobu platby, zpisobu a cen¢ dopravy a identifikacni udaje
Kupujiciho.

Pfed odeslanim objednavky je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do
objednavky vlozil, a to i s ohledem na moznost Kupujiciho zjist'ovat a opravovat chyby vzniklé
pfed a pfi zadavani dat. Objednavku odesle Kupujici Prodavajicimu kliknutim na tlacitko



4.8.

4.9.

4.10.

,Objednat®. Udaje uvedené v objednavce jsou Prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici
neprodlen¢ po obdrzeni objednavky toto obdrzeni Kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a
to na emailovou adresu Kupujictho uvedenou v objednavce nebo v jeho uzivatelském uctu (v
pfipadé¢ rozporti ma pfednost adresa v objednavce; dale jen ,,elektronicka adresa Kupujiciho®),
pficemz plati, ze pokud nenf uvedeno v potvrzeni jinak, toto potvrzeni neni samo o sob¢ piijetim
(akceptaci) objednavky ve smyslu téchto obchodnich podminek, tedy neni uzavienim kupni
smlouvy.

Prodavajici je vzdy opravnén pozadat Kupujictho o dodate¢né potvrzeni objednavky nebo
ovéteni totoznosti Kupujiciho (naptiklad pisemné, faxem ¢i telefonicky). Neni-li objednavka nebo
totoznost Kupujicim na vyzvu potvrzena, resp. ovéfena, povazuje se objednavka za neplatnou a
kupni smlouva nevznikne. V pfipadé zjisténi jakéhokoli nedostatku, zejména netplnosti nebo
nesouladu ddaji o Kupujicim, je Prodavajici opravnén k objednavce nepiihlizet. Objednavku,
ktera nespliuje podstatné nalezitosti, je Prodavajici opravnén odmitnout (resp. k ni nepiihlizet)
nebo vratit k doplnéni a poskytnout k tomu pfiméfenou lhitu. Jeji marné uplynuti ma za nasledek,
ze se na objednavku hledi, jako by nebyla nikdy dorucena.

Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pfed uzavienim kupni
smlouvy v téchto pfipadech: (i) Prodavajici Zbozi jiz nevyrabi, nedodava nebo Zbozi neni
skladem (if) vyraznym zpusobem se zménila cena Zbozi a Kupujici toto pfed samotnym vznikem
kupni smlouvy neakceptuje, (iii) objednavka neni Kupujicim uhrazena do 21 dni od jeji ho piijet,
nebo (iv) Zbozi je na webovém rozhrani chybné nabizeno v dusledku technické ¢i administrativoi
chyby. Prodavajici Kupujiciho o takové situaci bude informovat. V pfipadé, ze Kupujici jiz zaplatil
za zrusenou objednavku, budou mu penize za zrusenou objednavku (nebo jeji zrusenou cast)

vraceny.

Kupujici mutze zrusit objednavku dosud nepotvrzenou/nezpracovavanou Prodavajicim
telefonicky nebo emailovou zpravou na kontaktnim telefonnim disle, resp. emailové adrese
Prodavajiciho. Vsechny objednavky pfijaté/zpracovavané Prodavajicim jsou zavazné. I zavaznou
objednavku Ize po predchoz{ domluvé s Prodavajicim zrusit. V pifpadé, Zze nebude objednavka
zrusena do doby pfed expedici, a bude expedovana, mize byt po Kupujicim pozadovana nahrada
nakladt spojena s expedici a vracenim zbozi zptusobenych zrusenim objednavky.

5. KUPNI SMLOUVA

5.1.

5.2.

Smluvn{ vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim vznika (tj. kupni smlouva je uzaviena) doruc¢enim
potvrzeni Kupujicimu o zpracovani nebo dokonceni objednavky (akceptaci, dale jen ,,pfijeti
objednavky®), jez je zaslano Kupujicimu na elektronickou adresu Kupujiciho, a pokud by k
tomuto nedoslo, tak thradou celé kupni ceny nebo pfevzetim objednaného zbozi Kupujicim, dle
toho, co nastane dffve. Pfijeti objednavky (akceptace) muze byt soucasti potvrzeni o obdrzeni
objednavky (pokud je to v potvizeni vyslovné uvedeno), nebo muze po tomto potvrzeni
nasledovat samostatné. Vzniklou smlouvu lze ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody
zucastnénych stran nebo na zakladé zakonnych davodu.

Na darky, které jsou poskytovany Prodavajicim zdarma, nelze uplatnovat jakakoliv prava
spottebitele. Takové Zbozi spliuje podminky darovaci smlouvy a fidi se platnymi pravnimi
pfedpisy. Darovaci smlouva je mezi Prodavajicim a Kupujicim uzaviena s rozvazovaci



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

podminkou, ze byl-li darek poskytnout v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy, dojde-li k
odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim, je Kupujici povinen poskytnuté darky vratit spole¢né
se zakoupenym zbozim Prodavajicimu.

Kupujici bere na védomi, ze Prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu, a to zejména s
osobami, které dffve porusily kupni smlouvu (véetné obchodnich podminek).

Kupujici souhlas{ s pouzitim prostfedka komunikace na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy,
naklady pfi tom vzniklé Kupujicimu s uzavienim kupni smlouvy (pfedevs$im naklady na
internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Kupujici sam.

Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje dodat Kupujicimu zboz{ uvedené v objednavce a
Kupujici se zavazuje toto zbozi od Prodavajiciho ¢i jim zvoleného pfepravce pfevzit a zaplatit
Prodavajicimu kupni cenu uvedenou v objednavce.

V piipad¢, Zze doslo ke zjevné technické ¢i administrativni chybé na strané Prodavajictho pii
uvedeni ceny zbozi ve webovém rozhrani nebo v prubéhu objednavani, neni Prodavajici povinen
dodat Kupujicimu zbozi za takovou cenu ani v pifipadé, ze Kupujicimu bylo zaslano pfijeti
objednavky podle téchto obchodnich podminek.

Prodavajici upozorni Kupujiciho, pokud cena uvedena u zbozi ve webovém rozhrani nebo v
prabéhu objednavani jiz nenf aktualni. Pokud Kupujici nesouhlasi se zménou ceny, Prodavajici si
vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy.

V ptipadé poskytovani sluzby Prodavajicim ma Kupujici pravo odstoupit od kupni smlouvy (za
podminek uvedenych v téchto obchodnich podminkach) pouze pfed zapocetim poskytovani
sluzby. Zapocetim poskytovani sluzby Kupujici souhlasi s jejim poskytnutim a v takovém ptipadé
nema pravo na odstoupeni od slmouvy.

V ptipadé digitalniho obsahu ma Kupujici pravo odstoupit od kupni smlouvy (za podminek
uvedenych v téchto obchodnich podminkach) pouze pfed jeho dodanim.

Moznost Prodavajictho uzaviit kupni smlouvu s Kupujicim za individualné sjednanych podminek
je zachovana.

6. PLATEBNI A DODACIi PODMINKY

6.1.

6.2.

Spolecné s cenou Zbozi je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu také naklady dodani, jejichz
vyse je uvedena ve webovém rozhrani, v objednavce a v jejim pfijeti (cena Zbozi a ndklady dodani
dale jen ,,)kupni cena“, neni-li uvedeno vyslovné jinak).

Kupujici ma moznost zaplatit kupni cenu za zbozi Prodavajicimu:

a) bezhotovostné pfedem pfevodem na ucet Prodavajictho ¢. 2801159774/2010, vedeny
u spolec¢nosti Fio banka, a.s. (dale jen ,,a¢et Prodavajiciho®). Zbozi bude vyexpedovano
na zakladé pfipsani kupni ceny na ucet Prodavajiciho.

b) v hotovosti v provozovné Prodavajictho na adrese Ladova 2043 /5, Praha 2, 128 00, a to
v pfedem domluveny termin

<) v ptipadech  vyslovné odsouhlasenych Prodavajicim, bezhotovostné na ucet



6.3.
6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

Prodavajiciho po dodani zbozi na zakladé faktury
Zpusob platby uvede Kupujici v objednavce.

Piipadné dalsi platby Kupujictho v souvislosti s vyse uvedenymi zpusoby thrady zbozi jsou
uvedeny ve webovém rozhrani, v objednavce a budou uvedeny v pfijeti objednavky.

Uhrada kupni ceny je mozna v éeskych korunach (K¢).

Prodavajici nepozaduje zpravidla zalohu na kupni cenu zbozi nebo obdobnou platbu. V
odavodnénych piipadech (pfedevsim u objednavek s celkovou cenou nad 5.000,- K¢) tak muze
ucinit. Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé ceny zbozi pfed jeho odeslanim nebo
pfedanim Kupujicimu (§ 2119 odst. 1 obc¢anského zakoniku se nepouzije).

V ptipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu spolecné
s uvedenim variabilnfho symbolu platby, zavazek Kupujictho uhradit kupni cenu je splnén
okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet Prodavajiciho.

V piipadé dhrady kupni ceny po dodani Zbozi na zaklad¢ faktury je kupni cena splatna do 14 dnua
ode dne vystaveni faktury, pokud nenf stanoveno po dohod¢ jinak.

P1i nedodrzeni doby splatnosti dle téchto obchodnich podminek muze byt Kupujicimu tétovan
urok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné castky za kazdy den prodleni. Narok Prodavajictho na
nahradu skody, ktera mu prodlenim Kupujictho vznikla, tim neni dotcen.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravaimi predpisy,
vystavi Prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy Kupujicimu danovy
doklad — fakturu. Danovy doklad — fakturu vystavi Prodavajici Kupujicimu po uhrazeni kupni
ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu Kupujiciho do 15 dnt od
pfevzeti zbozi.

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

Zbozi, které je skladem, Prodavajici expeduje zpravidla do 5 pracovnich dna od thrady kupni
cenz, ptipadné od pfijeti objednavky (dle uvazeni Prodavajiciho).

Zbozi, které neni skladem, Prodavajici expeduje, jakmile je to mozné. O takovém datu je Kupujici
pfedem informovan. V piipadé, ze zbozi z objektivnich pficin (zbozi se jiz nevyrabi, dodavatel
prestal dodavat do CR, vyrazné se zvysila jeho cena nebo naklady na dodani & expedici) neni
mozné za puvodnich podminek dodat, nebo se plnéni stane objektivné nemoznym, nebo pokud
nema Kupujici vaci Prodavajicimu vyrovnany veskeré zavazky splatné ke dni vystaveni
objednavky, ma Prodavajici pravo odstoupit od kupni smlouvy. O odstoupeni od kupni smlouvy
bude Kupujictho neprodlen¢ informovat. V piipade, ze Kupujici jiz zcela nebo zc¢asti uhradil
kupni cenu, bude mu pfislusna c¢astka vracena bezhotovostné na ucet sdéleny mu pro tento ucel
Kupujicim nebo na ucet, ze kterého byly prostfedky Prodavajicimu poukazany k thradé kupni
ceny, a to do 14 dnt od odstoupeni od kupni smlouvy.

Zpusoby dodani zbozi jsou uvedeny ve webovém rozhrani. Konkrétni zptsob dodani zbozi bude
zvolen Kupujicim v objednavce a potvrzen Prodavajicim v pfijeti objednavky.



6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

Naklady na dodani zboz{ v zavislosti na zpusobu odeslani a pfevzeti zbozi jsou uvedeny ve
webovém rozhrani obchodu, budou uvedeny v objednavee Kupujiciho a v pfijeti objednavky ze
strany Prodavajiciho.

V piipad¢, ze je zpusob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku Kupujiciho, nese
Kupujici riziko a ptipadné dodatecné naklady spojené s timto zptsobem dopravy. Je-li Prodavajici
podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené Kupujicim v objednavce, je Kupujici
povinen pfevzit zbozi pfi dodani. Pii pfevzeti zbozi od pfepravce je Kupujici povinen
zkontrolovat neporusenost obalti zbozi a v pfipad¢ jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit
pfepravei. V pifpadé shledani poruseni obalu svédcictho o neopravnéném vniknuti do zasilky
nemusi Kupuyjici zasilku od pfepravce prevzit.

V piipadé, Zze Kupujici zbozi nepfevezme ani neodstoupi od kupni smlouvy v souladu s témito
obchodnimi podminkami, ma Prodavajici narok na nahradu naklada spojenych s dodanim zbozi
a jeho uskladnénim (za uskladnéni za kazdy den prodleni ve vysi max. 10,- K¢, maximalné vsak
celkem 500,- K¢ nebo do vyse kupni ceny, pokud je nizsi nez 500 K¢), jakoz i dalsich nakladua,
které Prodavajicimu z dtvodu nepfevzeti zbozi Kupujicim vzniknou, a dale ma pravo od kupni
smlouvy odstoupit.

V piipadé, Ze je z duvodu na strané¢ Kupujictho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
nez sjednanym zpusobem, je Kupujici povinen uhradit naklady spojené s takovym doruc¢ovanim.

Dodanim zbozi podle téchto obchodnich podminek se rozumi okamzik doruceni zbozi
Kupujicimu v souladu s kupni smlouvou. Bezdivodné odmitnuti zbozi Kupujicim se nepovazuje
za nesplnéni povinnosti dodat zbozi ze strany Prodavajictho ani za odstoupeni od smlouvy ze
strany Kupujictho. Pfi pfevzeti zasilky je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalu
zbozi a pifipadné zavady neprodlené oznamit piepravci a Prodavajicimu. Odmitnuti pfevzit
zasilku z divodu poskozeného obalu se nepovazuje za bezdivodné odmitnuti zbozi. Timto
nejsou dotcena prava Kupujictho z odpovédnosti za vady zbozi a dal$i prava Kupujictho
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisi. Podpisem dodaciho listu nebo pfevzetim
zasilky Kupujici potvrzuje, ze zasilka zboZi spliiovala veskeré naleZitosti a bere na védomi, ze
reklamace zbozi z divodu poruseni obalu zasilky jiz neni mozna.

Dodani digitalnfho obsahu se rozumi (i) zpfistupnéni digitalnitho obsahu na webovém rozhrani,
(i) umoznéni prehrani, ndhledu ¢&i vytisteni digitalniho obsahu, (iii) umoznéni piistupu
k digitalnimu obsahu nebo jeho uloZeni na nosi¢ Kupujiciho (iv) jiné zpiistupnéni digitalntho
obsahu Kupujicimu.

Kupujicimu nevznikaji zadna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvu,
firemnich log, aj. Prodavajictho nebo jeho obchodnich partnert, neni-li v konkrétnim pfipadé
zvlastni smlouvou sjednano jinak.

Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, Kupujici nabyva vlastnické pravo ke Zbozi
zaplacenim celé kupni ceny (tj. véetné nakladu dodani), nikoli vsak dfive, nez zbozi pfevezme.
Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni ¢i ztratu zbozi prechazi na Kupujictho okamzikem
pfevzeti zbozi, nebo okamzikem, kdy mél Kupujici povinnost zbozi pfevzit, ale v rozporu s kupni
smlouvou tak neucinil (tj. zpravidla, kdyz je zbozi pro néj pfipraveno k pfevzet).

Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje, ze Kupujicimu odevzdd Zbozi (jakoz i pfipadné
doklady, které se k nému vztahuji) a umozni mu k nému nabyt vlastnické pravo/licenci v souladu



6.24.

6.25.
6.26.

s kupni smlouvou a Kupuyjici se zavazuje, ze Zbozi pfevezme a zaplati Prodavajicimu kupni cenu.
Prodavajici splni povinnost odevzdat véc Kupujicimu, umozni-li mu nakladat s véci v misté plnéni

a véas mu to oznami.

Ma-li Prodavajici véc odeslat, odevzda véc Kupujicimu pfedanim prvnimu dopravci k pfeprave
pro Kupujictho a umozni Kupujicimu uplatnit prava z prepravni smlouvy vuci dopravci. Neni-li
ujednano, jak ma byt véc zabalena, zabali Prodavajici véc podle zvyklosti a nejsou-li, pak
zpusobem potfebnym pro uchovani véci a jeji ochranu. Stejnym zptusobem opatii Prodavajici véc
pro pfepravu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo dodat zbozi Kupujicimu az po Gplné dhradé celkové kupni ceny.

Nebezpeci skody prechazi na Kupujictho pfevzetim véci, nebo pokud véc Kupujici nepfevezme,
ackoli mu s ni Prodavajici umoznil nakladat. Kupujici véc podle moznosti prohlédne co nejdiive
po piechodu nebezpedi $kody na véci a piesvédéf se o jejich vlastnostech a mnozstvi. Skoda na
véci, vznikla po pfechodu nebezpeci skody na véci na Kupujiciho, nema vliv na jeho povinnost
zaplatit kupni cenu, ledaze Prodavajici skodu zptsobil porusenim své povinnosti. Prodlenim
Kupujiciho s pfevzetim véci vznika Prodavajicimu pravo véc po predchozim upozornéni na tcet
prodlévajictho vhodnym zptsobem prodat poté, co prodlévajicimu poskytl dodatecnou
pfiméfenou lhutu k pfevzeti. To plati i tehdy, prodléva-li strana s placenim, kterym je pfedani véci
podminéno.

7. ODSTOUPENI OD KUPNIi SMLOUVY

7.1.

7.2.

Nejedna-li se o ptipad uvedeny v odstavei 7.2 ¢i o jiny ptipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma Kupujici, ktery je spotfebitelem, v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do 14 (¢trnacti) dnt od pfevzeti
zbozi. Pokud to webové rozhrani umoznuje, muze Kupujici vyuzit pro oznameni odstoupeni od
smlouvy formulaf poskytovany Prodavajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy muze Kupujici
zaslat na Kontaktn{ adresu Prodavajictho nebo na Kontaktnf e-mail Prodavajiciho

Kupujici, ktery je spotfebitelem, bere na védomi, Ze dle ustanoven{ § 1837 obcanského zakoniku
nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pfed
uplynutim lhuty pro odstoupeni od smlouvy a Prodavajici pfed uzavienim smlouvy sdélil
spotfebiteli, ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

b) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani Kupujictho nebo pro jeho osobu

¢) o dodani zbozi, které podléha rychlé zkaze nebo které bylo po dodani nenavratné smiseno
s jinym zbozim

d) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel vynal a z hygienickych duvodu jej
neni mozné vratit

e) ododavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud Kupujici
porusil jejich puvodni obal

f) o dodani digitilntho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosic¢i a byl dodan s
pfedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pred uplynutim lhity pro odstoupeni od



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

smlouvy a Prodavajici pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém ptipadé
nema pravo na odstoupeni od smlouvy

Kupujici, ktery neni spotfebitelem, neni opravnén odstoupit od smlouvy ohledné zbozi, které
bylo dodano fadné, véas a bez vad.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle odstavce 7.1 téchto obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zboz{ musi byt Prodavajicimu vraceno (jinak neZ na dobirku, kterou
Prodavajici nepifebird) na Kontaktni adresu Prodavajictho nebo do sidla ¢i mista podnikani
Prodavajiciho do 5 (péti) dnu od odstoupeni od kupni smlouvy. Zbozi musi byt Prodavajicimu
vraceno neposkozené, neopotiebené a neznecisténé a, je-li to mozné, v ptvodnim obalu.

Kupujici spolu s vracenym zbozim pfilozi kopii dodaciho listu a faktury, byla-li vystavena, nebo
jiny dokument prokazujici koupi zbozi, a dale pisemné vyjadfeni o odstoupeni od kupni smlouvy
a zvoleném zpuisobu vraceni penéz (pfevod na tcet nebo osobni pfevzeti hotovosti). Vyjadfeni
rovnéz musi obsahovat kontaktni adresu, telefon a elektronickou adresu Kupujiciho.

Ve lhaté deseti dni od vraceni zbozi Kupujicim dle odstavce 7.4 obchodnich podminek je
Prodavajici opravnén provést piezkoumani vraceného zbozi, zejména za ucelem zjisténi, zdali

vracené zboz{ neni poskozeno, opotfebeno ¢i ¢astecné spotfebovano.

Prodavajici vrati Kupujicimu penézni prostfedky (véetné nakladi na dodani), které od n¢ho na
zakladé kupni smlouvy pifijal do 5 dnu od odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim, a to (i)
stejnym zpusobem, jakym je od Kupujiciho pifijal, nebo (ii) zptisobem, jaky Kupujici pozadoval,
nebo (iii) zaslanim na Kupujicim sdéleny bankovni ucet nebo ucet, ze které¢ho byly prostfedky
poukazany k thradé kupni ceny, s ¢imz Kupujici timto vyslovuje svij souhlas. Odstoupi-li
Kupujici od kupni smlouvy, Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky
Kupujicimu dfive, nez mu Kupujici zbozi vrati.

Jestlize Kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zpasob dodani zbozi, ktery Prodavajici nabizi, vrati
Prodavajici Kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému
zpusobu dodani zbozi.

Kupujici bere na védomi, ze pokud zbozi vracené Kupujicim bude poskozeno, opotiebeno ¢i
castecné spotfebovano, vznika Prodavajicimu viaci Kupujicimu narok na nahradu skody jemu tim
vzniklé. Narok na uhradu vzniklé skody je Prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku Kupujictho na vraceni kupni ceny a nakladi na dodani zboZi.

Pii zasilani je Kupujici povinen zbozi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho
poskozeni ¢i zniceni. Za zbozi podstatné poskozené ¢i znicené pii pieprave v dusledku pouziti
nevhodného obalu nelze vratit cenu zbozi a naklady na jeho dodani.

Naklady spojené s navracenim zbozi Prodavajicimu v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy
Kupujicim hradi Kupujici, a to i pokud nemuze byt zbozi navriceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou. Prodavajici je opravnén zapocist své skutecné vynalozené naklady spojené
s navracenim zboz{ na kupni cenu a naklady na dodani zbozi, které maji byt Kupujicimu vraceny.
Do doby pfevzeti zbozi Kupujicim je Prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit.

V takovém piipadé vrati Prodavajici Kupujicimu kupni cenu bezhotovostné na ucet sdéleny mu
pro tento ucel Kupujicim nebo na ucet, ze kterého byly prostiedky poukazany k dhradé kupni
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ceny, a to do 14 dnt od odstoupeni od smlouvy.

ODPOVEDNOST ZA VADY A REKLAMACNI RAD

Prava Kupujictho z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi pfedpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2158 az 2174 obc¢anského zakoniku).

Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze zbozi pii pfevzeti nema vady. Zejména Prodavajici
odpovida Kupujicimu, Zze v dobé, kdy kupuyjici zbozi prevzal:

a)  ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi
a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
c)  zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

Je-li na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v navodu pfipojenému ke zbozi nebo v reklamé v
souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou lze zbozi pouzit, pouziji se
ustanoveni o zaruce za jakost. Zarukou za jakost se Prodavajici zavazuje, ze zbozi bude po urcitou
dobu zptisobilé k pouziti pro obvykly ucel nebo Zze si zachova obvyklé vlastnosti. Vytkl-li Kupujici
Prodavajicimu vadu zbozi opravnéné, nebézi lhuta pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani
zaruéni doba po dobu, po kterou Kupujici nemuze vadné zbozi uzivat.

Ustanoveni uvedena v odstavci 8.2 a 8.3 obchodnich podminek a zaruka za jakost se nepouziji u
zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niz${ cena ujednana, na opottebeni
zbozi zpusobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife
pouzivani nebo opotfebeni, kterou zboz{ mélo pii prevzeti Kupujicim, nebo vyplyva-li to z
povahy zbozi. Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pred pfevzetim
zbozi veédel, ze zbozi ma vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zputsobil

Projevi-li se vada v prub¢hu Sesti mésict od pfevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pii
prevzeti.

Prava z vadného plnéni, véetné zaruéni odpovédnosti, uplatiuje Kupujici u Prodavajictho na
Kontaktni adrese Prodavajictho (dalsi zpusoby uplatnéni vad dle reklamacniho fadu nejsou timto
jakkoli omezeny). Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy Prodavajici obdrzel
od Kupujiciho reklamované zbozi.

Reklamacni fad

8.7.1.  Reklamacni fad upravuje zptsob a podminky reklamace vad zbozi a uplatnéni naroka
ze zaruky za jakost spotfebitelem, v souladu s ustanovenimi obcanského zakoniku a
zakona ¢. 634/1995 Sb., zikon o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

8.7.2. U zbozi prodavaného Prodavajicim Kupujicimu, ktery je spotfebitelem, poskytuje
Prodavajici Kupujicimu zaruku podle véty prvni v délce 24 (dvaceti ¢tyf) mésict od
pfevzeti zbozi, pokud neni stanoveno jinak.

8.7.3.  Neni-li Kupujici spotfebitelem, ¢inf doba podle pfedchoziho ¢lanku 12 (dvanact) mésica
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od pfevzet] zbozi Kupujicim.

V piipadé, ze se v prubéhu zaruéni doby (v pfipadé poskytnuti zaruky za jakost) nebo
v prub¢hu doby dle odstavce 8.7.2 a 8.7.3 vyskytne vada zbozi, pro kterou nemuze byt
zakoupeny vyrobek pouzivan zcela fadné, a tuto vadu lze odstranit, ma Kupujici pravo
na jeho bezplatnou opravu. U odstranitelné vady na dosud nepouzitém vyrobku ma
Kupujici pravo misto odstranéni vady pozadovat vyménu vadného vyrobku za
bezvadny. U odstranitelné vady ma Kupujici dale pravo na pfiméfenou slevu z kupni
ceny. V pifpadé¢ vady, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby zbozi mohlo byt
fadné uzivano jako zbozi bez vady, ma Kupujici pravo na vymeénu zbozi, na pfiméfenou
slevu z kupni ceny a nebo ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. Kupujici nema pravo
od kupni smlouvy odstoupit, ani pozadovat dodani nové véci, pokud nemuze véc vratit
v tom stavu, v jakém ji obdrzel, vyjma pifipadi stanovenych zakonem. Neodstoupi-li
Kupujici od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, muze pozadovat pfiméfenou slevu z kupni
ceny. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, ze mu Prodavajici nemuze
dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze
Prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy
Kupujicimu ptsobilo znacné obtize. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil,
pii oznamen{ vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu
nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajictho; to neplati, zadal-li kupujici opravu
vady, kterd se ukaze jako neopravitelnd. Kdo ma pravo podle § 1923 obcanského
zakoniku, nalezf mu i nahrada nakladd ucelné vynalozenych pfi uplatnéni tohoto prava.
Neuplatni-li v§ak pravo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti lhuty, ve které je
tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud Prodavajici namitne, ze pravo na
nahradu nebylo uplatnéno vcas.

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u Prodavajictho (nebo osoby urcené k oprave)
bez zbytecného odkladu od zjisténi nedostatku. Doruc¢ené reklamace jsou vyfizovany
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnt ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou jinak.

V piipadé sporné reklamace rozhodne Prodavajici o jejim pfijetf do tif pracovnich dnt
ode dne uplatnéni reklamace.

Dnem uplatnéni reklamace se rozum{ den, kdy bylo zbozi doruceno na Kontaktni adresu
Prodavajiciho, do jakékoliv provozovny Prodavajictho nebo do sidla ¢i mista podnikani
Prodavajiciho.

Zaruka anaroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na zbozi, u kterého byla
reklamace uplatnéna po uplynuti stanovené zarucni doby, a dale na opotiebeni zbozi
zpusobené jeho uzivanim. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na
vady zpusobené nespravnym uzivanim, nedodrzenim navodu, nevhodnou udrzbou
nebo nespravnym skladovanim. U pouzitého zbozi Prodavajici neodpovida za vady
odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotiebeni; u véci prodavanych za nizsi
cenu Prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana; misto prava
na vyménu ma Kupujici v pfipadech dle této véty pravo na pfiméfenou slevu.

Reklamaci lze uplatnit nasledujicim zptsobem:



a) Informovani Prodavajiciho telefonicky, e-mailem ¢i pisemné.

b) Pokud to webové rozhrani umoznuje, mize Kupujici pro oznameni reklamace vyuzit
reklamacni protokol, ktery mu bude zaslan na adresu elektronické posty nebo je
k dispozici ke stazeni na webovém rozhrani.

¢) Doruceni reklamovaného zbozi (jinak neZ na dobirku, kterou Prodavajici
nepfebira) na Kontaktni{ adresu Prodavajictho (nebo osoby urcené k oprave), do
jakékoliv provozovny Prodavajictho nebo do sidla ¢i mista podnikani Prodavajiciho.
Pii zasilani je Kupujici povinen zbozi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k
jeho poskozeni ¢i znic¢eni. Ke zboZzi je nutno pifilozit doklad o zakoupeni zbozi ¢i
fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zbozi, spolu s
popisem vady a navrhem na zputsob feseni reklamace.

8.7.10. Prodavajici je povinen Kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy Kupujici pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace Kupujici pozaduje;
a dale potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, vcetné potvrzeni o provedeni
opravy a dob¢ jejiho trvani, pfipadné pisemné oduvodnéni zamitnutf reklamace.

8.7.11. Prodavajici neodpovida za Gjmu na zdravi osob, pipadné¢ Gjmu na majetku a zbozi, které
budou zapfic¢inéné neodbornym zachazenim, ¢i zneuzitim zbozi, popfipadé nedbalosti.

8.7.12. Pokud mezi Prodavajicim a spotfebitelem dojde ke spotfebitelskému sporu, ma
spotfebitel pravo na jeho mimosoudni feseni. Subjektem mimosoudniho feseni podle
zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, je Cesk4 obchodni inspekce. Veskeré
podrobnosti k mimosoudnimu feseni jsou uvedeny na strankdch Ceské obchodni
inspekce www.col.cz.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1.

9.2.

Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady 2016/679 o ochrané fyzickjch osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udaja a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju) (dile jen ,nafizeni GDPR®) souvisejici se zpracovanim osobnich udajua
kupujiciho pro acely plnéni kupni smlouvy, pro ucely jednani o kupni smlouve a pro ucely plnéni
vefejnopravnich povinnost{ prodavajictho plnf prodavajici prostfednictvim zvlastntho
dokumentu (,,Ochrana osobnich udaju‘) umisténém na webovém rozhrani.

Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti a o zméné nékterych zakonua (zdkon o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti), ve znéni pozdéjsich pfedpist, se zasilanim obchodnich sdéleni Prodavajicim na
elektronickou adresu ¢i na telefonni ¢islo Kupujictho, tento souhlas muze Kupujici kdykoli
odvolat, bliz§i informace jsou uvedeny ve zvlastnim dokumentu (,,Ochrana osobnich tudaju®)

umisténém na webové strance.

10. DORUCOVANI

10.1.

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé


http://www.coi.cz/

10.2.

smluvni strané¢ dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je
dorucovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském uctu nebo v objednavce,

nebo v ramci komunikace mezi stranami.
Zprava je dorucena:

a) v piipadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejtho piijeti na server pfichozi
posty; integrita zprav zaslanych elektronickou postou muze byt zajisténa certifikatem,

b) v pfipadé dorucovani osobné¢ ¢i prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb
pfevzetim zasilky adresatem,

c) v piipad¢ dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb téz
odepfenim prevzeti zasilky, odepfe-li adresat (popiipadé osoba opravnéna za néj zasilku
ptevzit) zasilku pfevzit,

d) v pfipadé dorucovani prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim lhuty
10 (deseti) dnt od ulozeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k pfevzeti ulozené zasilky, dojde-
li k uloZeni zasilky u provozovatele postovnich sluzeb, a to 1 v pfipadé, Ze se adresat o
ulozeni nedozvedel.

11. ZAVERECNA USTANOVENI]

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi ceskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni kupujici,
ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoven{ pravniho fadu, od nichz
se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle
ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Natfizeni Evropského patlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17.
&ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

Je-li nekteré ustanoven{ obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotcena platnost
ostatnich ustanoven.

V otazkach neupravenych kupni smlouvou (véetné objednavky a jejtho pfijeti) a obchodnimi
podminkami (¢i ptipadné komunikaci mezi stranami) se pravn{ vztah fidi podminkami uvedenymi
ve webovém rozhrani. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni kupni
smlouvy jsou patrné z webového rozhrani.

V otazkach neupravenych kupni smlouvou (véetné objednavky a jejiho piijeti) a obchodnimi
podminkami (¢i pfipadné komunikaci mezi stranami) se pravni vztah #{df podminkami uvedenymi
ve webovém rozhrani. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k odeslani
objednavkz a k uzavfeni kupni smlouvy jsou patrné z webového rozhrani.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé¢ Zivnostenského opravnéni a cinnost
prodavajictho nepodléha jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své
pusobnosti piislusny zivnostensky ufad. Kontrolu dodrzovani pfedpisti na ochranu spotfebitele
provadi téz Ceska obchodni inspekce (http://www.coi.cz/) a prava na ochranu spotfebitelt haji



11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

1 jejich zajmova sdruzeni a jiné subjekty na jejich ochranu. Kontrolu dodrzovani pravnich
predpisi tykajicich se technickych pozadavki na zboZi a bezpecnost zbozi provadi Ceska
obchodni inspekee (http://www.coi.cz/). Dozor nad ochranou osobnich udaju provadi Utad pro
ochranu osobnich udaji (http://www.uoou.cz/). Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebiteli
zajist'uje Prodavajici prostfednictvim své Kontaktni emailové adresy, piipadné se muze Kupujici
obracet na zajmova sdruzeni a jiné subjekty ptisobici v ramci ochrany prav spotfebitelt. Platformu
pro feseni spora on-line nachdzejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr
je mozné vyuzit pfi feSeni sporti mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ani zadné takové
dobrovolné nedodrzuje (ve smyslu § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku).

Kupujici na sebe pfebira nebezpeci zmény okolnosti (ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku).

Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.
Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé
a neni pfistupna.

Piilohu obchodnich podminek tvoii vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy a

vzorovy reklamacn{ formulaf, které jsou umistény na webovych strankach.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ac¢inné od 26.7.2023 a jsou k dispozici u Prodavajiciho a
na webovych strankach.



