Provozni rad kurzu MessyPlay

Misto

Kurz probiha v ureny as v prostorach spolecnosti MessyPlay s.r.o. na adrese Ladova 2043/5, 128 0o
Praha 2 (,Provozovna"“)

Rezervace

Rezervaci kurzu MessyPlay provede kazdy zajemce o kurz sam v rezervacnim systému na webovych

strankach www.messyplay.cz *. Pro rezervaci je nutné byt pfihlasen ke svému uzivatelskému uctu *

nebo si ho v prdbéhu rezervace zalozit. Vénujte prosim pozornost vyplnéni spravného emailu a
telefonniho disla pro naslednou komunikaci. Vas Ucet Vam bude dostupny z prostredi e-shopu 3

umisténého na strankach www.messyplay.cz. Pfehled o svych rezervacich (véetné moznosti rezervaci

zrusit nebo presunout) naleznete ve svém uzivatelském UCtu v zalozce ,Bookings™ “.

Rezervaci potvrdime az po Uhradé kurzovného. Nepotvrzené rezervace mizeme bez dalsiho
upozornéni zrusit.

Kapacita

Kapacita kurzu je koncipovana na max. 7 déti a 6 dospélych (vice¢lenny doprovod po predchozi
domluveé).

Organizace kurzu a jednotlivé hodiny

MessyPlay lekce je mozné navstévovat po jednotlivych hodinach nebo se zakoupenim permanentky,
kdy je vstup financné zvyhodnén. Permanentku je nutné vychodit vdohodnutém terminu,

prodlouZeni platnosti neni mozné 5. Délka jedné lekce je 75 minut a sklada se z:

1. Privitani, tematicky Uvod, motivace, predstavovani aktivit — 5-10 min
2. Tvoreni, malovani, hrani—5o-55 min
3. Ukonceni - bubliny, uklid, prevlékani — 15 min.

Lekce zadinaji vzdy v urceny cas a dvere MessyPlay se oteviraji 5 minut pred zacatkem hodiny.

Doporucujeme ssebou prinést nahradni obleCeni pro déti, na nozky protiskluzové botky,
v podzimnich a zimnich mésicich spis dlouhy rukav (od podlahy mze byt chladno).

L http://www.messyplay.cz/messyplay

2 https://www.messyplay.cz/obchod/muj-ucet/

3 https://www.messyplay.cz/obchod/

4 https://www.messyplay.cz/obchod/muj-ucet/bookings/

5 Ve zvldstnich ptipadech (napf. porod, dlouhodoby pobyt v zahranici) posuzujeme moznost prodlouzeni
permanentky individudlné.
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Kocarky

Parkovani kocarku je mozné v prichodu domu (Ladova <. 5), ktery je zamceny (kli¢ od prichodu je k
dispozici v Provozovné a je nutné ho vzdy vratit). Je mozné si zapUjcit zamek nebo si prinést s sebou
vlastni. Prichod se nachazi mimo prostory Provozovny a ani my, ani majitel domu nezodpovida za
pripadné skody, parkovani kocarku je vyhradné na vlastni odpovédnost. Kocarky se parkuji v zadni
c¢asti prichodu po levé strané, oznacené obrazkem kocarku. Vjezd s kocarkem do Provozovny je
mozny v pfipadé, ze mate s sebou lezici miminko.

Zruseni rezervace a vraceni uhrazené lekce

ZruSenirezervace se provadi vyhradné pres uzivatelsky Ucet v zaloZzce Bookings, a to max. 24 hod pred
zaCatkem lekce. Zakaznik mUze pozadat o vraceni uhrazené castky zaslanim emailu na
info@messyplay.cz. (max. 24 hod pred zahajenim lekce). Vzadosti je tfeba uveést dislo
objednavky/rezervace, jméno a pfijmeni zakaznika a dislo Uctu, na ktery ma byt zaslana vracena
Castka.

Vyhrazujeme si pravo zrusit jednotlivou hodinu MessyPlay, vtakovém pfipadé vracime 100%
uhrazeného castky pripadajici na zrusenou hodinu/hodiny nebo po dohodé nabidneme alternativni
termin.

V ostatnich pfipadech za uhrazené lekce penize nevracime, ato aniv pripadé, ze se Ucastnik na hodinu
nedostavi.

Nahrazovani/omlouvani hodin

Spravovani Vasi rezervace (zruseni, nahrazovani, presouvani) provadi kazdy uzivatel sam
v rezervacnim systému pres svij uzivatelskym Ucet v zaloZce Bookings.

Zména terminu rezervace je mozna nejpozdéji 24 hodin pred zacatkem lekce. Zména terminu se
provani ve svém Uctu v zalozce Bookings pres tlacitko Upravit rezervaci. V rdmci dostupné kapacity
vSech bézicich kurzd Vam rezervacni systém nabidne moznost zvolit si termin nahradni hodiny.

Nahradni hodiny Ize vybrat kdykoliv béhem probihajiciho kurzu pfi volné kapacité vramci vsech
probihajicich kurzg.

Pokud nestihnete vychodit vsechny lekce ze zakoupené permanentky, je mozné prevést max. 2 lekce
MessyPlay na dalsi zakoupenou permanentku.

Spoluprace rodicu
Ptilekcich MessyPlay je dUlezita spoluprace rodicy, ktefi déti vedou k samostatnosti, ale také k ¢istoté

a systému prace:

1. Pokud je obrazek domalovany, umyji si po sobé stétec :)
2. Pokud néco rozsypu, tak to nevadi, ale zametu po sobé :)
3. Pokud vyliji vodu nebo barvu, tak to nevadi, ale utfu to po sobé :)
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4. Pokud mam Spinavé ruce od tvoreni, jdu si je omyt, abych si mohl hrat s modelinou nebo
skladat kostky :)

Uprava pravidel

Vyhrazujeme si pravo doplnit, upravit ¢&i zménit Provozni fad MessyPlay a to zejména s ohledem na
bezpecnost a pohodli déti a jejich doprovodu a na plynulou organizaci kurzu. Instrukce lektora
v pribéhu hodiny maji pfednost pred timto provoznim radem.

Privétive prostredi

Nasich pravidel se nebojte, snazime se vytvofit pfijemnou atmosféru jak pro déti, tak pro rodice a moc
nas tési, ze vétsina z vas vse dodrzuje s radosti a automaticky. Cilem MessyPlay lekci je, kromé rozvoje
dovednosti vasich déti, dobry pocit z hezky straveného casu.
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